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							Dal 2003 ci occupiamo di diagnostica molecolare al servizio della medicina veterinaria e del settore agroalimentare – zootecnico
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			Modalità di pagamento
		

				

				
				
							Per tutte le nostre prestazioni è richiesto il PAGAMENTO ANTICIPATO. Allegare la ricevuta di pagamento al campione e al modulo di richiesta esami (disponibile nel reparto “Modulistica”).

Le modalità di pagamento sono le seguenti:

1. Bonifico bancario: chiedi tutte le informazioni a info@genefast.com

2. Bollettino Postale: chiedi tutte le informazioni a info@genefast.com

3. Bonifico bancario estero: chiedi tutte le informazioni a info@genefast.com

In questo caso è necessario indicare che LE SPESE BANCARIE SONO A CARICO VOSTRO e NON SUDDIVISE

4. Contanti: presso il Laboratorio

5. POS: presso il Laboratorio

6. PayPal

CAUSALE PAGAMENTO: Nome intestatario fatturazione, Nome animale, Analisi richiesta.

Ad esempio: MARIO ROSSI, JACK, EPILESSIA GIOVANILE.

NON SI ACCETTANO ASSEGNI O VAGLIA POSTALI

ATTENZIONE!

Nel caso in cui si inviino più soggetti in un’unica spedizione è possibile effettuare un unico pagamento.

Ricordiamo che se si sceglie di spedire tramite uno dei nostri corrieri convenzionati è necessario inserire le spese di trasporto nel totale delle analisi richieste.

In caso di mancato invio di tali documenti, il campione verrà mantenuto in STANDBY fino a che non saranno recapitati tramite e-mail a info@genefast.com o fax a 0543/805270
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					

				

				

				
				
			Pagamento con paypal
		

				

				
				
							Se non sei sicuro dell’importo da saldare, contatta il Laboratorio a info@genefast.com e chiedici un preventivo! Altrimenti prosegui inserendo i dati per la fatturazione e poi effettua il pagamento con PayPal. Verranno aggiunti automaticamente 2,50€ per le commissioni.
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
			
			
			

							
			
			
								
					

				

								
												
								Nome e Cognome o Ragione Sociale							
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								Causale - Numero preventivo							
														
											

								
												
								Note							
										

								
												
								Privacy							
								
			
				
				Ho letto e accettato l'Informativa Privacy e autorizzo il trattamento dei miei dati personali nei termini consentiti dal D.Lgs. 30.6.2003 n. 196 (“Codice Privacy”) e dall’art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 (“GDPR”).			
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			Prenota corriere
		

				

				
				
							ATTENZIONE! Consigliamo di prenotare il corriere solamente quando il pacchetto è già pronto per essere spedito.

ATTENZIONE! Dal 01 Giugno 2022 aumenteranno i prezzi del corriere.

Prenotazione corriere tramite e-mail a info@genefast.com indicando:

	Data del ritiro
	Preferenza tra GLS o BARTOLINI
	Ragione sociale/ Nome e Cognome
	Luogo del ritiro: Indirizzo, Località, Provincia, Cap
	Nome del referente
	Recapito telefonico
	Indirizzo e-mail


Prenotazione corriere telefonando al numero 0543/705473 dalle ore 9.00 alle ore 11.00 dal Lunedì al Venerdì per prenotare i ritiri nella stessa giornata

Oppure portare il pacchetto già pronto (busta gialla pluriball, senza ghiaccio, con allegato il campione, il modulo di richiesta esami e la ricevuta di pagamento anticipato) direttamente in sede BARTOLINI o GLS più vicina indicando che la spedizione è in PORTO ASSEGNATO e che all’interno vi è un campione (senza specificarne la matrice).

Di seguito il prezzo per il servizio di ritiro tramite corriere che dovrà essere aggiunto al costo delle analisi richieste:
Spedizione dalla penisola italiana (GLS/BRT): euro 12,00 (iva inclusa)
Spedizione da Sicilia, Sardegna e Calabria: euro 15,00 (iva inclusa)

Attenzione!

I ritiri vengono effettuati nel pomeriggio tra le 13.00 e le 18.00; pertanto, il pacchetto deve essere pronto almeno 30 min prima rispetto all’orario previsto del ritiro

Pacchetto non omologato verrà addebitata una maggiorazione pari a euro 6,10 (iva inclusa)

Pagamento anticipato non pervenuto o non corretto, verrà richiesto il saldo prima di spedire i risultati delle analisi richieste

Nulla al passaggio (NAP): passaggio del corriere senza la consegna del pacchetto, verranno addebitati ulteriori euro 12,00 (iva inclusa) oppure euro 15,00 (iva inclusa)
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Packaging dei campioni
		

				

				
				
							Di seguito la procedura a grandi linee per la spedizione dei campioni:

Una volta effettuato il prelievo, il campione dovrà essere identificato con lo stesso nome e/o microchip indicato sul modulo di richiesta esami. Occorre compilare un modulo di richiesta esami per ciascun campione biologico. Il modulo deve essere compilato in ogni sua parte e deve essere contrassegnata l’analisi richiesta. Il modulo si trova nel reparto “Modulistica”.

Inserire il campione prelevato dentro un contenitore primario (provetta, contenitore urine, contenitore tampone..) avvolto da materiale assorbente e posto dentro una busta gialla con le bolle assieme al modulo di richiesta esami e alla ricevuta di avvenuto pagamento anticipato. In alternativa, è possibile inserire il contenitore primario all’interno di un contenitore rigido di cartone (il quale deve avere un MAX di 10 di altezza, 10 di lunghezza, 10 di profondità e massimo 1kg di peso). All’interno porre: il/i campione/i, il modulo di richiesta esami firmato dal veterinario, e l’attestazione di pagamento anticipato.

Spedire tramite Posta Raccomandata 1/Posta celere/Posta prioritaria oppure tramite uno dei nostri corrieri convenzionati a:

Laboratorio Genefast 
Via Jolanda Baldassari n°6
47122 Forlì (FC) – ITALIA

ATTENZIONE!

– In caso di spedizione tramite corriere convenzionato, il pacchetto verrà consegnato in circa 24h dal ritiro.
– In caso di spedizione tramite Posta Raccomandata/celere/prioritaria, il tragitto del proprio pacchetto può essere seguito sul sito delle Poste Italiane clicca qui.
– Nel caso in cui il pacchetto inviato tramite corriere convenzionato risulti non omologato e superi le dimensioni sopra citate, il Laboratorio provvederà a chiedere di saldare la differenza prima di inviare il referto.

Per informazioni sul proprio pacchetto, scrivere esclusivamente all’indirizzo e-mail info@genefast.com
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							Condizioni generali di servizio

Qui consultabili le Condizioni generali di servizio.

Privacy

I dati personali che Genefast srl raccoglie attraverso la prestazione dei suoi servizi di Laboratorio prevedono già l’autorizzazione al trattamento dei dati personali facendo riferimento al documento informativo revisionato.

Qui consultabile l’Informativa sul trattamento dei dati personali.

Il GDPR è un nuovo Regolamento UE sulla privacy, che si integra alla precedente normativa nazionale e che si caratterizza per avere un vasto ambito di applicazione e per offrire livelli più elevati di protezione per i dati dei cittadini dell’UE.

Al fine di adempiere agli obblighi del Regolamento, il laboratorio Genefast ha compiuto numerosi sforzi su più fronti rappresentati da:
1. Potenziamento del programma di sicurezza informatica per tutelare i dati personali
2. Analisi dei rischi e identificazione di sistemi di prevenzione per la perdita di dati personali
3. Revisione della nostra normativa sulla privacy
4. Valutazione analitica dei rapporti con i clienti per comprendere dove fosse necessario un riconoscimento più formale degli impegni in materia di tutela delle informazioni. In particolare, è stato ritenuto necessaria l’implementazione dell’informativa di privacy policy relativa alla navigazione sul proprio sito internet, qui consultabile.
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				Ho letto e accettato l'Informativa Privacy e autorizzo il trattamento dei miei dati personali nei termini consentiti dal D.Lgs. 30.6.2003 n. 196 (“Codice Privacy”) e dall’art. 13 Regolamento UE n. 2016/679 (“GDPR”).			
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